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Mensagem do Presidente

Apresentamos aqui o Cédigo de Etica e Conduta do
Magnum SCD.

Os clientes e a reputacao da Instituicao sao os nossos
principais ativos, por isso tratamos o nosso negécio
com um olhar abrangente, proporcionando uma

conducao ética e transparente.

Esperamos que todos ajudem a Instituicao a alcancar
os mais altos padroes éticos estabelecidos neste
Cédigo, promovendo a paixao de milhoes de pessoas,

sempre com integridade e respeito.

Este Cdédigo reflete o compromisso em levar com
verdade e transparéncia aos nossos administradores,
clientes e demais areas, os valores que praticamos, por
isso é muito importante que todos leiam e pratiquem
suas atividades de acordo com as diretrizes definidas

neste Cddigo.

Caso perceba que pessoas do ecossistema Magnum
SCD nao estejam conforme os nossos valores, nos
avise pelo Canal de Denuncias. O relato sera sempre
confidencial e, caso necessite, com anonimato

garantido.

Por que aqui, a nossa maior paixao é dar valor a sua

paixao.

Roberto Graziano.
CEO Magnum SCD.






Nossa Missao,
Visao e Valores

Nossa missao é sempre beneficiar as pessoas
que impulsionam e transformam tudo aquilo

pelo qual sao apaixonadas. Por isso, nds:

Somos apaixonados
por realizar

Desejamos
encantar

Fazemos
o que é certo

Acreditamos no
potencial humano

)\

Somamos para
fazer a diferenca

Vivemos uma
cultura digital

)\







O que é o Cadigo
e para quem serve

Neste Cédigo, orientamos como deve ser a conduta de todos
0s nossos colaboradores dentro do Magnum SCD, seja em
relacoes pessoais, profissionais ou onde aimagem do banco

esteja em discussao.

As condutas dentro da Instituicao devem ser éticas e
seguidas pelos valores que propagamos, sendo obrigacao

de cada um espalhar uma pratica igualitaria e justa a todos

os profissionais que fazem parte de nosso ecossistéma.






Como ter uma
conduta ética

A condutadoscolaboradoresdeve semprevalorizar
a imagem do Magnum SCD e de seus clientes,
mantendo suas conquistas e paixoes em primeiro
lugar, com o intuito de melhorar a comunicacao

dentro e fora do local de trabalho.

Todos sao responsaveis por praticar um ambiente
colaborativo e comunicar qualquer situacao
suspeita, buscando um ecossistema transparente,

respeitoso e seguro.



@
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Direitos Humanos e Condic6es de Trabalho hd

Devemos nos comprometer a:

o Ter tolerancia zero com trabalho forcado ou
infantil, ou qualquertipo de escravidao moderna;

« Promoveradiversidadeeofereceroportunidades
justas e iguais para todos;

« Promover um ambiente de trabalho livre de
assédio, bullying, preconceito e discriminacao;

« Garantir a liberdade de associacao;

« Garantir a privacidade e os direitos de protecao

de dados de todos os individuos.




Discriminacao e Assédio

Rejeitamos:

Rejeitamos também qualquer tipo de influéncia em promocoes de carreira ou prejudicar o

rendimento profissional, humilhar, insultar ou intimidar a vitima.

* Incluindo atos, insinuacoes, contatos fisicos forcados e convites impertinentes.



Vé - H
Alcool e Drogas a®

E proibido trabalhar em estado de embriaguez
ou sob influéncia de substancias que possam
prejudicar o desempenho ou comprometer a

seguranca de todos.

U4
Atividade Politica e Religiosa "

Ve

Devemos contribuir para a manutencao do
carater laico e apartidario do Magnum SCD.
Respeitamos a liberdade de expressao, as

associacoes politicas e religiosas de todos.

Por aqui, nao adotamos posicoes religiosas
ou politicas e nao contribuimos com partidos

politicos, movimentos, comités ou sindicatos.

Diversidade, Equidade e Inclusao '})

Devemos pautar nossas relacoes pelo respeito as
diferencas, sendo elas fisicas, raciais, culturais,
religiosas, crencas, sociais, deficiéncia, cor, idade,
sexo, origem, capacidade, aparéncia, classe,

estado civil ou género.

Saude, Seguranca e Bem-estar QQ

Devemos tomar as precaugoes necessarias para a
protecao das pessoas, reportando imediatamente
qualquer acidente, danos e/ou condicoes insegu-

ras a que estejam submetidos.



Responsabilidade Ambiental, Social z
e de Governanca (ESG) F/

Nos comprometemos com as leis ambientais
como uma empresa socialmente responsavel. Por
isso, assumimos o esforco de cumprir metas de
sustentabilidade, pois consideramos os fatores
ambientais, sociais e de governanca prioridade

em nossas atividades.

Associacao a Entidades A
sem Fins Lucrativos B‘F

E permitida a filiacao a entidades ou associacoes,
com ou sem fins lucrativos, desde que nao
implique qualquer vinculo com a Instituicao, nem

interfira em suas atividades profissionais.

Redes Sociais "@é
= e

Devemos sempre ponderar sobre a relacao do
nome Magnum SCD com nossas opinioes e utilizar
as midias digitais de forma responsavel, para que
conteddoseopinioesdivulgadas naocomprometam

a imagem da Instituicao ou de seus clientes.

Doacoes e Patrocinios e

]

Nao realizamos doacoes e contribuicoes para
partidos politicos ou candidatos. As doacoes ou
contribuicoes dos colaboradores devem seguir a

legislacao e nao devem ser vinculadas a Instituicao.



Tomada de Decisao
Seguem alguns questionamentos que nos auxiliam na tomada de decisao.

A sua decisao:
Afeta a reputacao

da Instituicao?
Fere os interesses

e valores
da Instituicao?

Ficaria confortavel
se essa decisao
viesse a publico?
Sim Sim
Z //
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7, decisao ou acao. Z
h 2
( Z
A E
\\\\\\\\ _= A omiss3o protege
A alguém que fez
algo de errado?

Esta de acordo com
as leis, regulamentacoes,

Cédigo de Etica e Conduta

e Politicas Internas?




Treinamento

O departamento de Compliance é responsdavel por elaborar e acompanhar a
concepcao dos treinamentos da Instituicao.

mmmm  OS colaboradores devem realizar os treinamentos obrigatdrios e suas avaliagoes.
=

Registros Financeiros

Garantimos o registro rigoroso de nossos balancos contdbeis, sendo

todos reportados de maneira correta, a fim de garantir a transparéncia

e credibilidade das informacoes apresentadas, conforme exigido pela
legislacao tributaria.

Os registros nao devem passar por qualquer forma de distorcao para

ocultar ou alterar a real situacao financeira do Magnum SCD.
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Prevencao a Corrupcao,
a Fraude e a Outros Atos llicitos

Devemos agir com integridade, honestidade e transparéncia,

seguindo as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta.

E proibido qualquer tipo de suborno, seja de pagamento ou
qualquer outra coisa de valor a agentes publicos ou terceiros para

obter vantagens.

Devemos prevenir, identificar e comunicar eventuais fragilidades
nos processos e sistemas que possam ser utilizadas como meios

de fraudes ou desvios, internos ou externos.

Temos de impedir a lavagem de dinheiro e combater o
financiamento ao terrorismo, monitorando as transacoes por
meio de ferramentas que permitam a identificacao de clientes e a

verificacao das operacoes financeiras.






Conflitos de

Interesses u

Devemos evitar situacoes de conflito de interesse. Os

conflitos acontecem quando estamos em uma situacao
que pode nos levar a tomar decisoes motivadas por

interesses que nao sejam os da Instituicao.

As atividades devem ser feitas com imparcialidade e
profissionalismo. E inaceitavel a adocao de praticas que
prejudiquem terceiros e que conflitem com os interesses

do Magnum SCD.

Ao identificarmos situacoes que possam caracterizar
conflitodeinteresses,devemoscomunicarimediatamente

a0 Nosso superior e a area de Compliance.



~ (X
Relacao de Parentesco '.‘

Conflitos de interesses podem ser:

« Subordinacao, imediata ou mediata, entre si;

« Manutencao de relacao comercial com parentes, sendo
eles clientes ou fornecedores;

« Os colaboradores que tiverem relacao de parentesco com
clientes ou fornecedores devem negar o gerenciamento das

relacoes comerciais em nome da Instituicao.



Brindes, Presentes e Cortesias . l

Devemos avaliar a pertinéncia e conveniéncia de receber
cortesias/presentes/brindes oferecidos por terceiros,
visando manter um bom relacionamento com clientes,

fornecedores e parceiros do mercado.

Todos podem oferecer ou receber cortesias, presentes e

brindes, desde que:

« Nao sejam solicitados;

« Nao seja caracterizada a intencao de influenciar o
negaocio ou decisao;

O valor nominal deve ser inferior a R$ 300,00 (trezentos

reais), limitados a até 2 (duas) ocorréncias por ano.

Nao seja monetario (dinheiro);

As cortesias com valores superiores ou em
condicoes diferentes devem ser analisadas

previamente pela drea de Compliance.
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Exercicio de Atividade Secundaria

Consideramos um potencial conflito de interesses
o Colaborador com segundo emprego ou com outra

atividade comercial.

Nao admitimos que atividades secundarias/externas
concorram ou se sobreponham as func¢oes do

Colaborador perante a Instituicao.

Desempenho de Atividades
Civicas e Politicas A

Temos a liberdade de nos envolvermos em
atividades politicas, desde que essas praticas
nao afetem nossas responsabilidades e que nao

vinculem a imagem do Magnum SCD.






Relacionamento
Institucional

Construimos relacionamentos transparentes e duradouros.
Incentivamos a cooperacao com clientes, fornecedores,
poder publico, d6rgaos reguladores, autorreguladores,

imprensa € CoOMm 0S n0Ss0s concorrentes.



Setor Publico ﬁ

':‘
Devemos atuar com o setor publico de acordo com
as disposicoes legais, nacionais e internacionais,
no que diz respeito a prevencao e ao combate a

evasao fiscal, a corrupgao, a lavagem de dinheiro e

ao financiamento do terrorismo.

Somente os colaboradores designados devem
realizar a tratativa com agentes publicos sobre

assuntos de interesse da Instituicao.



Clientes

HH

Devemos oferecer produtos e servicos, bem como

prestar atendimento com honestidade, transparéncia,

dedicacao e ética.

VVeja como devemos atuar com os nossos clientes:

Tratando-os com eficiéncia, cortesia e respeitando
todos os seus direitos, oferecendo produtos e servicos
de modo que atendam seu perfil e satisfaca suas
necessidades;

Realizando um atendimento de exceléncia, oferecendo
claras, confiaveis e

informacoes apropriadas,

permitindo aos clientes a melhor tomada de decisao.

Os lideres e liderados devem ter como base os

Colegas de Trabalho

valores e a cultura da Instituicao. Tratar todos de
maneira justa e respeitosa, independentemente

de seu nivel hierarquico.

Ix
i

realizar e monitorar os

Lideres

Os lideres devem
treinamentos de seus liderados de maneira ética
e honesta e atender as politicas, para que suas
atividades estejam de acordo com as diretrizes

da Instituicao.

Devem se empenhar em dar bons exemplos,
promover o desenvolvimento de seus liderados,
servir como inspiracao para sua equipe e colocar
em pratica a Comunicacao Nao-Violenta e a

escuta ativa.



Liderad ‘0
iaerados .‘

Os liderados devem realizar a gestao de suas
atividades, com foco nas boas prdaticas de
relacionamento e na conducao dos processos,
desenvolvendo pensamentos estratégicos, leitura

de cenario, criatividade e inovacao.

Devem também protagonizar a sua carreira e
promoverseuautodesenvolvimento,demonstrando
iniciativa e comprometimento, além de capacidade

de adaptacao as mudancas de cenario.

* W %

Fornecedores e Parceiros de Negdcios %‘
"’I.

Mantemos um relacionamento livre de interesses, nao

estabelecendo parceria com empresas inadequadas ou

de reputacao duvidosa.

Os Fornecedores e Parceiros de negdcios devem:

Cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e fis-
cal;

Cumprir a legislacao e as regulamentacoes relativas a
prevencao e ao combate a corrupcao;

Nao utilizar trabalho infantil ou escravo;

Adotar boas praticas de preservacao ambiental;

Nao adotar atos de corrupc¢ao contra a administracao
publica brasileira ou estrangeira;

Seguir as diretrizes deste Cédigo de Etica e Conduta.

Reforcamos que nao toleramos vantagens indevidas nas

contratacoes de fornecedores, parceiros e prestadores

de servicos que tenham indicios de relacionamento

pessoal com os colaboradores.



Reguladores

A comunicacido com os Orgios Reguladores e
Autorreguladores sé deve serfeita pelos colaboradores

cuja funcao esteja diretamente relacionada ao tema.

Todos sao responsdveis por suas acoes e tém a
obrigacao de conhecer e acompanhar as atualizacoes

de leis e normas que fazem parte da sua rotina.

Concorrentes w
s
Mantemosnossorelacionamentocomaconcorréncia
de maneira ética. Nao trocamos informacoes que
prejudiquem a livre concorréncia ou a atividade de
concorrentes e nao participamos de acordos com
concorrentes que tenham o objetivo de dividir o

mercado e fixar precos.



Imprensa

Cabe a Presidéncia toda e qualquer interacao,
aparicao, pronunciamento e/ou declaracao a
imprensa em geral. Por isso, nao devemos nos
manifestar em nome da Instituicao, exceto quando

autorizados ou habilitados para isso.

Quando o Colaborador desejar ministrar qualquer
tipo de curso ou palestra externa que envolva o
Magnum SCD, devera solicitar prévia autorizacao a
Instituicao, onde o Compliance fard a avaliacao e

aprovacao.

Associacao, Sindicatos e Entidades o,
o

de Classe

Reconhecemos a legitimidade das associacoes e
entidades de classe e priorizamos a negociacao na
resolucao de conflitos de interesses, apoiando as
iniciativas que resultem em beneficios e melhoria

da qualidade de vida dos colaboradores.






Seguranca da
informacao

AlLeiGeraldeProtecaodeDados (LGPD)regulamenta
o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado. Portanto, é
nossa responsabilidade garantir a confidencialidade
sobre quaisquer informacoes ou dados que forem

fornecidos pela Instituicao.

Devemos estabelecer precaucoes para evitar
o compartilhamento indevido de informacoes
confidenciais, como, por exemplo, nao armazenar
em sua maquina nenhum arquivo ou informacao

confidencial da Instituicao.



Quandofornecessariodivulgarumainformacaoconfidencial,
solicite a assinatura de um Termo de Confidencialidade pela
pessoa terceira ou garanta que ela ja tenha assinado um

contrato com clausula de confidencialidade conosco.

O acesso a toda e qualquer informacao de -carater
confidencial deve ser limitado apenas aos que de fato

necessitam dos dados para a realizacao de suas atividades.



Protecao de Dados ra

Vi

E fundamental o cumprimento da Politica de
Protecao de Dados para manter a reputacao, a
honestidade e a integridade dos negdcios da

Instituicao.

Proteger os dados pessoais dos nossos Clientes,
e todas as pessoas com quem interagimos, é
fundamental para preservar a confianca em nossos

relacionamentos.

. . [
Segredos Comerciais e de Negdcios HH

Devemos atuar sempre em defesa dos melhores
interesses da  Instituicao, mantendo sigilo
profissional sobre negdcios e operacoes, assim como

as informacoes dos clientes.

O Magnum SCD pode monitorar todos os acessos
a internet, e-mails e mensagens dos registrados
em sistemas e ferramentas da Instituicao, podendo

acessa-los a qualquer momento.



Propriedade Intelectual

A nossa marca é um dos ativos mais valiosos.
Devemos proteger os direitos de marca
registrada e as identidades corporativas. Por
isso, nao autorizamos o uso de nossa marca
para fins comerciais sem prévia autorizacao por

escrito.

Tudo que for criado, desenvolvido e produzido
pelos colaboradores durante a execucao do
contrato de trabalho é propriedade intelectual

da Instituicao.

(D

Informacoes Privilegiadas

Nao devemos utilizar informacoes privilegiadas
ou confidenciais em beneficio  prdprio,
independentemente da forma pela qual foram

adquiridas.

Recursos e Bens da Instituicao qy
Zelamos pelo patriménio e imagem da Instituicao

e propagamos este cuidado, preservando a

identidade institucional.

Devemos utilizarainterneteoe-mailexclusivamente
para assuntos pertinentes ao trabalho, cuidando

sempre da seguranca da informacao.

E vedado utilizar recursos fisicos e de tecnologia

para realizar atividades particulares.






Canal de Denudncia

Incentivamos a dendncia imediata de eventuais desvios
éticos, atos ilicitos e condutas inapropriadas que
possam afetar a imagem e a reputacao da Instituicao,

bem como de seus diretores.

As denuncias sao tratadas de maneira confidencial e

devem ser realizadas pelos canais abaixo:

E-mail: canaldenuncias@magnumscd.com.br.

Na internet: https://www.magnumscd.com.br.

Na intranet: Aba - Canal de Denuncias.

Correspondéncia: Alameda Santos, 1.940, 11° Andar,
Sao Paulo - SP, CEP 01418-002. A sede do Magnum

SCD, aos cuidados da area de Compliance.



Adenudnciapoderaserrealizadadeformaanonimaereiteramoso

compromisso com a preservacao daidentidade do denunciante.

As duvidas em relacao a como seguir ou interpretar os padroes
de condutas podem e devem ser enderecadas a drea de

Compliance.

N




Fluxo de Investigacao

02 04
Analisar se ha Identificar os envolvidos O 5

conflito de interesse.
‘ /

01 03

Denuncia recebida. Avaliar a denuncia.

.. Investigar a denuncia.
na denuncia. .

06

Submeter casos de falta

Y

grave para o Comité.

oy

" Alinhar no Comité as

10 5
Encerrar o caso. O 8 ~
. recomendacoes e/ou
O 9 Direcionar as adocao medidas
recomendacoes | Aplicar disciplinares
a medida disciplinar.

Enviar resposta ao
denunciante.



Comité de Etica e Conduta —

O Comité de Etica e Conduta atua principalmente
na avaliacao de eventuais desvios, fraudes, atos
ilicitos, além do nao cumprimento do Cddigo de
Etica e Conduta, legislacoes, regulamentacoes e

diretrizes internas.

Ele é formado por integrantes séniores da
administracao e é responsavel por aconselhar
a equipe de Etica com imparcialidade sobre os
assuntos gerais e por deliberar sobre as denudncias
mais  significativas, determinando medidas

necessdrias, mediante elaboracao de pareceres.

Denuncias de Violacao A
a Orgao Governamental

Todos temos direito a certas protecoes por cooperar ou
denunciar violacoes legais a agéncias governamentais
ou entidades e organizacoes autorregulatdrias e temos

o dever de cooperar com agéncias governamentais ou

organizacoes autorregulatorias.
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Gestao do Cadigo ‘3

Governanca

A Diretoria é responsavel pela definicao das diretrizes,
pela avaliacao das denuncias significativas, bem como por

determinar medidas disciplinares, quando necessarias.

A gestaodo Cddigode Eticae Condutacaberdao Compliance,

que tem como atribuicoes:

« Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia
deste Cddigo, bem como decidir sobre duvidas de
interpretacao;

« Determinar as acoes necessarias para a divulgacao e
transmissao dos padrées do Cédigo de Etica e Conduta;

. Acionar a Diretoria e participar do Comité de Etica
e Conduta para apoiar no julgamento dos casos de
violacao do Cdédigo;

« Elaborar o relatério com os casos comunicados no canal

de dendncias do Magnum SCD.




Medidas Disciplinares ftﬁ'

O descumprimento das diretrizes deste Cédigo de Etica

e Conduta constitui falta do Colaborador, e poderd
acarretar penalidades, inclusive dispensa porjusta causa,
apos apuracao pela area interna competente, garantido

ao Colaborador o direito de defesa.

Termo de Aceite A
e Compromisso 7
Devemos aderir ao Termo de Aceite do Cddigo de

Etica e Conduta, no qual confirmam seu conhecimento

e concordancia com os termos, e comprometem-se a
zelar e aplicar todas as normas e regras adotadas pelo
Magnum SCD.

(ER\\V/7/r/am\Vy4






Conceitos

Etica: Palavra de origem grega. Significa costume ou
habito.
E uma parte da filosofia que se dedica a responder como

deveriamos agir.

Moral: Traducao latina da palavra ética, do grego. Com
o passar do tempo, a literatura especializada optou por
definir como moral todo sistema publico de regras préprio

de diferentes grupos sociais.

Cédigo de Etica e Conduta: Conjunto de principios e
regras que orientam como devemos agir no ambiente de
trabalho.

Lideres: Empregados responsaveis pelas atividades,
planejamento e controle da execucao dos trabalhos de
seus subordinados, entre as suas atribuicoes estao o
planejamento diadrio, estratégico, gestao de pessoas,

projetos e custos.



Colaboradores: Sao todos os empregados,

estagidrios e aprendizes.

Conflito de Interesse: Ocorre quando interesses
pessoais se chocam ou se sobrepoem aos
interesses da Instituicao ou de seus publicos de

relacionamento.

filhos,

sobrinhos,

Parentes: Pais, irmaos, tios, conjuge,

companheiros, primos ou outros
familiares que vivam sob a dependéncia legal do

Colaborador, ou vice-versa.

Atividade “secunddria ou externa”: E aquela

desenvolvida por Colaborador que constitui

atividade diversa a funcao desempenhada na

Instituicao, independentemente de remuneracao.

Propriedade Intelectual: Abrange todas as criacoes
realizadas pelo ser humano, ou seja, a imagem, a marca,
o nome empresarial, os sinais distintivos da Instituicao,
as tecnologias, os materiais, os modelos, os produtos,
os servicos ou informacoes geradas ou produzidas pelos

Administradores e colaboradores da Instituicao.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro: Consiste em um
conjunto de acoes que visam impedir a introducao de

recursos obtidos de forma ilicita no Sistema Financeiro.

Lavagem de Dinheiro: Ocultar ou dissimular a natureza,

origem, localizacao, disposicao, movimentacao ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infracao penal (Art. 1° da Lei

9.613/98).
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